
小中学生のための
いじめ・悩み相談ホットライン

小中学生のためのいじめ・悩み相談ホットラインは、
２０１３年（平成２５年）１月に開設されました。
２０１４年（平成２６年）２月からは、メール相談を開始して
います。
いじめの早期発見や予防ができるように、児童生徒や保護者
から、直接相談を受けています。

－目次－
１．いじめ・悩み相談ホットラインの位置づけ
２．令和元年度の相談状況
３．関係機関との連携

問合せ先は…



１．教育研究所の業務における「いじめ・悩み相談ホットライン」の位置づけ

＜ポイント＞
いじめ・悩み相談専任の相談員を配置し、相談を受けています。教育研究所には、相談員だけでなく心理の専
門職（教育・発達相談員）が配置されているため、様々な相談に対応しています。

就学事務 (就学説明会･学校見学･体験)

通訳配置

心の教室相談員研修会･ケース会議(光元研)

我孫子市適応指導教室「ヤング手賀沼」運営

社会科副読本「わたしたちの我孫子」発行
 (次回令和３年度末改訂)
学習図鑑「ふるさと手賀沼」発行
 (次回令和２年度末改訂)

長欠児童生徒月例報告書･指導記録簿統計

長欠対策連絡協議会･学校教育相談研修会

教育研究所巡回訪問

教育研究所アドバイザー派遣

市スーパーバイザー派遣

教職員研究論文発行

特別支援教育コーディネーター研修会･連絡会

就学相談

教育･発達相談

心の教室相談員配置

教育研究所庶務･運営･維持･管理

ヤング手賀沼指導員･担任連絡会

5歳児健診（子育て相談）

我孫子市教育支援委員会(事務局)

小中学生のためのいじめ･悩み相談ホットライン

就学時健診行動観察

教科書･教師用教科書･指導書給与事務

言語･並木小通級指導教室担当者会議

聞こえの研修会

学級支援員配置

学級支援員研修会

千葉県立特別支援学校通級･訪問通級･居住地校交流

教育・発達・就学

相 談

特別支援教育長 欠 対 策

研究所

運営
教育研究



２．令和元年度の相談状況

開設日時
電話受付 月～金 １４：００～１８：３０
メール相談受付 ２４時間

相談者（延べ件数） 相談方法
小学生 ９人 電話相談 １０件
中学生 １６人 メール相談 １７件
その他 ２人

相談内容
不登校３件 いじめ９件 発達１件 苦情３件 対人関係４件
性格行動２件 その他５件

＜ポイント＞
相談件数が年々減少しています。児童生徒からの相談より、保護者からの相談が
増加しています。児童生徒から直接相談を受ける手法を考える必要があります。



３．関係機関との連携

教育研究所
ケースワーカー
（相談窓口・調整）

小学校
中学校

（管理職や生徒指導）
（心の教室相談員）

（スクールカウンセラー）

指導課
（いじめ防止対策）

教育研究所
いじめ・悩み
相談員

教育研究所
教育・発達相談員

指導主事
※心理の専門職

学校教育課

＜ポイント＞
教育研究所では、ケースワーカーが中心となり、関係機関との連携や、児童生徒・
保護者への支援を行っています。

関係機関
（子ども相談課・子ども支援課・

柏児童相談所等）

児童・生徒

電話・メール
相談内容に
応じて連携


