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記

号 
業務内容 

受

付 

端末

確認 

説

明 

端末

入力 

交

付 

現金

取扱 

【資格】       

㊼ 
障害認定申請、障害認定撤回、資格取得（変更・

喪失）届出の受付 
○ ○ ○ × × × 

㊽ 
障害認定に伴う国民健康保険資格（取得・喪失）の

届出の受付 
○ ○ ○ × × × 

㊾ 住所地特例（適用・変更・終了）届出の受付 ○ ○ ○ × × × 

㊿ 基準収入額適用申請の受付及び保険証の作成 ○ ○ ○ ○ × × 

○51  保険証等再手交申請の受付及び保険証等の手交 ○ ○ ○ ○ ○ × 

○52  
限度額適用・標準負担額減額認定申請の受付

及び認定証の手交 
○ ○ ○ ○ ○ × 

○53  特定疾病療認定申請の受付及び受療証の手交 ○ ○ ○ ○ ○ × 

○54  各種資格に関する照会・相談の受付 ○ ○ ○ × × × 

【賦課】       

○55  保険料の内容説明及び試算等 ○ ○ ○ × × × 

○56  被扶養者であったことの申出の受付 ○ ○ ○ × × × 

○57  各種保険料に関する照会・相談の受付 ○ ○ ○ × × × 

【収納】       

○58  後期高齢者医療保険料の受領 ○ ○ ○ × ○ ○ 

○59  納付書再手交の受付及び手交 ○ ○ ○ × ○ × 

○60  納付確認書の受付及び手交 ○ ○ ○ × ○ × 

○61  口座振替依頼書（控え）の受付 ○ ○ ○ ○ × × 

○62  納付方法変更申出書及び申出取下書の受付 ○ ○ ○ ○ × × 

○63  還付請求書及び還付加算金請求書の受付 ○ ○ ○ ○ × × 

○64  各種収納に関する照会・相談の受付 ○ ○ ○ × × × 

※業務事務の区分 ○…委託、×…委託しない 
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【給付】       

○65  
高額療養費（外来年間合算含む）支給申請の受

付 
○ ○ ○ ○ × × 

○66  療養費（一般診療費等）支給申請の受付 ○ ○ ○ ○ × × 

○67  療養費（受領委任払い）支給申請の受付 ○ ○ ○ ○ × × 

○68  葬祭費支給申請の受付 ○ ○ ○ ○ × × 

○69  高額介護合算療養費支給申請の受付 ○ ○ ○ ○ × × 

○70  第三者行為の受付 ○ ○ ○ × × × 

○71  各種給付に関する照会・相談の受付 ○ ○ ○ × × × 

【保健事業】       

○72  
はり、きゅう、あん摩等施設利用券の申請受

付及び利用券の手交 
○ ○ ○ ○ ○ × 

○73  
はり、きゅう、あん摩等施設利用券及び請求

書の受領 
○ × ○ × × × 

○74  
はり、きゅう、あん摩等施術担当者の指定・

変更・辞退の申請受付 
○ ○ ○ × × × 

○75  医療給付金請求書の受付 ○ ○ ○ × × × 

○76  セルフメディケーション税制の申請受付 ○ ○ ○ × × × 

○77  各種保健事業に関する照会・相談の受付 ○ ○ ○ × × × 

【その他】       

○78  送付先設定の届出の受付 ○ ○ ○ ○ × × 

○79  
後期高齢者医療保険に係る内容説明及び質

問・疑問等への回答 
○ ○ ○ × × × 

○80  還付金詐欺の疑いのある相談 ○ ○ ○ × × × 

○81  年金係への取り次ぎ ○ ○ ○ × × × 

○82  
市役所他部署への案内・誘導及び年金機構や

保健所、ハローワーク等への行先案内 
○ ○ ○ × × × 

○83  我孫子市に関する簡単な質問への回答 ○ × ○ × × × 

○84  
その他、この業務の目的を達成するために必

要な補助的業務 
○ ○ ○ ○ ○ × 

※業務事務の区分 ○…委託、×…委託しない 

 


