
別紙１ 国保窓口業務委託の範囲一覧表 

 

- 1 - 

 

記

号 
業務内容 

受

付 

端末

確認 

説

明 

端末

入力 

交

付 

現金
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【国民健康保険の資格取得】        

① 社保・組合離脱の受付 ○ ○ ○  ○ ○ ― △ 

① 転入の受付 ○ ○ ○  ○ ○ ― △ 

① 出生の受付 ○ ○ ○  ○ ○ ― △ 

① 生保廃止の受付 ○ ○ ○  ○ ○ ― △ 

① その他取得の受付 ○ ○ ○  ○ ○ ― △ 

【資格喪失】        

① 社保・組合加入の受付 ○ ○ ○  ○ ○ ― △ 

① 転出の受付 ○ ○ ○  ○ ○ ― △ 

① 死亡の受付 ○ ○ ○  ○ ○ ― △ 

① 生保開始の受付 ○ ○ ○  ○ ○ ― △ 

① その他喪失の受付 ○ ○ ○  ○ ○ ― △ 

【マル学・マル遠・住所地特例・住民登録外】        

① マル学の受付 ○ ○ ○ ― △ ― ○ 

① マル遠の受付 ○ ○ ○ ― △ ― ○ 

① 住所地特例者の受付 ○ ○ ○ ― △ ― ○ 

①′ ＤＶ被害者の受付 × × × × × × ○ 

【転居・世帯主変更・氏名変更】        

① 転居・世帯主変更・氏名変更の受付 ○ ○ ○ ― ○ ― △ 

【被保険者証（資格確認通知書等）】        

② 新規交付 ○ ○ ○ ○ ○ ― △ 

⑳ 再交付 ○ ○ ○ ○ ○ ― △ 

② 変更（氏名・主変・住所）交付 ○ ○ ○ ○ ○ ― △ 

【高齢受給者証（資格確認通知書等）】        

② 新規交付 ○ ○ ○ ○ ○ ― △ 

⑳ 再交付 ○ ○ ○ ○ ○ ― △ 

② 変更（氏名・主変・住所）交付 ○ ○ ○ ○ ○ ― △ 

※業務事務の区分 ○…委託、×…委託しない、△…一部委託、―…対応する業務事務がない 
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【減免に係る申請】        

③ 旧被扶養者軽減申請の受付 ○ ○ ○ ○ × × △ 

④ 
非自発的失業者等に係る保険税軽減申請

の受付 
○ ○ ○ ○ × × △ 

⑤ 
産前産後期間に係る保険税軽減届出の受

付 
○ ○ ○ ○ × × △ 

⑥ 国民健康保険税減免申請の受付 ○ × × × × × ○ 

⑭ 一部負担金等減免申請の受付 ○ × × × × × ○ 

【国民健康保険税の収納】        

⑦ 納付相談の受付 ○ ○ ○ ― ― ― △ 

⑦′ 窓口納付の受付 ○ ○ ○ ○ ○ ○ △ 

【納税証明書】        

⑧ 納税証明書の交付 ○ ○ ○ × ○ ○ ― 

【納付書再発行】        

⑨ 納付書再発行の受付 ○ ○ ○ ○ ○ ― △ 

【納付確認書】        

⑩ 納付確認書交付申請の受付 ○ ○ ○ × ○ ― ― 

【口座振替依頼】        

⑪ 口座振替依頼の受付 ○ ○ ○ ○ ― ― ― 

【還付請求書】        

⑫ 還付請求書の受付 ○ ○ ○ ○ ― ― ― 

【療養費】        

⑬ 補装具の受付 ○ ○ ○ ― ― ― ― 

⑬ 保険証を提示しない受診の受付 ○ ○ ○ ― ― ― ― 

⑬′ 資格取得届出以前の受診の受付 ○ ○ ○ ― ― ― ○ 

⑬′ 海外療養費の受付 ○ ○ ○ ― ― ― ○ 

⑬ 入院時食事療養費差額申請の受付 ○ ○ ○ ― ― ― ― 

⑬ 特別療養費の受付 ○ ○ ○ ― ― ― ― 

⑬′ 移送費・搬送費の受付 × × × × × ― ○ 

⑬ その他療養費の受付 ○ ○ ○ ― ― ― ― 

【高額療養費（外来年間合算含む）】        

⑬ 高額療養費申請の受付 ○ ○ ○ ― ― ― ― 

※業務事務の区分 ○…委託、×…委託しない、△…一部委託、―…対応する業務事務がない 
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【出産育児一時金】        

⑬ 海外出産の受付 ○ ○ ○ ― ― ― ○ 

⑬ 直接支払制度（全額・差額申請）の受付 ○ ○ ○ ― ― ― ○ 

⑬ 受取代理制度申請の受付 ○ ○ ○ ― ― ― ○ 

【葬祭費】        

⑬ 葬祭費支給申請の受付 ○ ○ ○ ― ― ― ― 

【高額介護合算】        

⑬ 高額介護合算申請の受付 ○ ○ ○ ― ― ― ― 

【不当利得】        

⑮ 不当利得に係る同意書等の受付 ○ ○ ○ ― ― ― ― 

⑮ 不当利得に係るレセプトの交付 ○ ○ ○ ― ○ ― ○ 

【第三者行為】        

⑮ 第三者行為による傷病届等の受付 ○ ○ × ― ― ― ○ 

⑮′ 交通事故、けんか等の相談 × × × × × × ○ 

【診療報酬明細書等の開示請求等】        

⑯ 開示請求書の受付 × × × × × × ○ 

⑯ 医療費負担内訳開示願の受付 × × × × × × ○ 

⑯ 医療費通知再交付申請書の受付 × × × × × × ○ 

【特定一般用医薬品等購入費】        

⑰ 所得控除に係る証明依頼書の受付 ○ ○ ○ ― ― ― ― 

【限度額適用・標準負担額減額認定証】        

⑱ 新規交付 ○ ○ ○ ○ ○ ― ― 

⑱ 長期入院該当の認定 ○ ○ ○ ○ ○ ― ― 

⑳ 再交付 ○ ○ ○ ○ ○ ― ― 

⑱ 変更（氏名・主変・住所）交付 ○ ○ ○ ○ ○ ― ― 

【特定疾病療養受療証】        

⑲ 新規交付 ○ ○ ○ ○ ○ ― ― 

⑳ 再交付 ○ ○ ○ ○ ○ ― ― 

⑲ 変更（氏名・主変・住所）交付 ○ ○ ○ ○ ○ ― ― 

※業務事務の区分 ○…委託、×…委託しない、△…一部委託、―…対応する業務事務がない  
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【はり、きゅう、あん摩等】        

㉑ 施設利用券の交付 ○ ○ ○ ○ ○ ― ― 

㉒ 施設利用券及び請求書の受領 ○ ― ○ ― ― ― ― 

㉓ 施術担当者の指定、変更、辞退の申請受

付 

○ ― ○ ― ― ― ― 

【短期人間ドック】        

㉔ 短期人間ドック利用申請の受付 ○ ○ ○ ― ― ― ― 

【健康診査受診費用助成金】        

㉕ 健康診査受診費用助成の申請受付 × × × × × ― ○ 

【国民健康保険税の試算】        

㉖ 国民健康保険税の試算 ○ ○ ○ ― ― ― △ 

【送付先設定】        

㉗ 送付先設定の届出の受付 ○ ○ ○ ○ ― ― △ 

【国民健康保険に係る内容説明等】        

㉘ 内容説明・質問・疑問等への回答 ○ △ ○ ― ― ― ― 

【還付金詐欺の疑いのある相談】        

㉙ 相談への説明及び注意喚起 ○ △ ○ ― △ ― △ 

【年金係への取り次ぎ】        

㉚ 年金係への取り次ぎ ○ ― ○ ― ― ― ○ 

【市役所他部署への案内・誘導】        

㉛ 市役所他部署への案内・誘導 ○ ― ○ ― △ ― ― 

【年金機構・保健所等への行先案内】        

㉛ 行先案内 ○ ― ○ ― △ ― ― 

【我孫子市に関する質問への回答】        

㉜ 質問に対する回答 ○ ― ○ ― ― ― △ 

【その他補助的業務】        

㉝ 業務の目的を達成するために必要な業務 ○ ○ ○ ○ ○ ― △ 

※業務事務の区分 ○…委託、×…委託しない、△…一部委託、―…対応する業務事務がない 

 


