
✔ 施設の使用をキャンセルする場合、他の使用希望者の為にも、
速やかに取消の手続きをお願いします。

✔ 使用日から起算して（使用日を１日目として数えて）７日前から当日までの
取消手続き及び取消手続きをせずに使用しない場合は、キャンセル料
（使用料同額）が発生し、施設内の券売機にて納入していただきます。
キャンセル料が支払われない場合は、支払いがあるまで次回の施設予約
が行えなくなりますのでご注意ください。

① ログインする。
※ログインについては、「ログイン方法（簡易版）」を参照
ください。

② 「予約の取消」を選択する。（使用日から起算して８日前
までの場合）

２．ログイン方法について２．ログイン方法について予約取消について

予約時～使用日から起算して８日前まで・・・キャンセル料が発生しません。

使用日から起算して７日前～使用日当日・・・キャンセル料が発生します。

※ 使用日から起算して７日前～使用日当日までは、インターネットやタブ

レットからのキャンセルはできませんので、当該施設窓口にお越しくだ

さい。
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③ 取消したい予約「　　　」を選択し、

選択した箇所が「　　　　」に変わったら、「取消」を選択する。

④ もう一度、取消してよいか
聞いてくるので、「OK」を選択する。

※　「キャンセル」を選択すると、
取消が中止されます。
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メールアドレスを登録している場合　　　⇒　　⑤-1　へ

メールアドレスを登録していない場合　　⇒　　⑤-2　へ

⑤-1 予約取消の内容を確認し、確認メールを送信するか、しないかを決める。

確認メールを送信する場合、 を選択する。

確認メールを送信しない場合、 を選択する。

■　予約取消後の画面

終了する時は「終了」ボタンを、続けて操作する時は「メニューへ」ボタン
を選択する。
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⑤-2 予約取消の内容を確認し、「確認」を選択する。

■　予約取消後の画面

終了する時は「終了」ボタンを、続けて操作する時は「メニューへ」ボタン
を選択する。
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